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INTRODUCTIONE

Ce rapportomprendesrésultatsdu sondagedu moisdejuilletsurf QL Ydeda OQVID9 sur les
entrepriseseffectuepar la Commission de formation dard-esten partenariatavec ledépartementde
developpemenéconomiquede la Ville de Temiskaming Shores, la SociéiéwdsEoppementles
collectivitésde Temiskaming Sud,ddambrede Commerce Temiskaming Shores et déden le Centre
de développementesentreprises Employment OptionSmploj Temiskaming Shores BIA, et le Centre
R QS R dzdek ddbltasy

Lesondagedu moisdejuillet a été effectuéentre le 10 et le 22Parcd] dz€lait bptionnelpour les
répondantsk Q A Yy Reingnddsidlid entrepriseou organismeil estdifficile de comparer lesonnéesdu
sondageale juillet aveccellesdessondagegffectuésenavrilet enmai. Noussavongarcontreque 50 %
desrépondantsdu moisde juillet avaientaussparticipéau sondagedu moisR Q |-, €t §e 83 %vaient
aussrépondua celuidu moisde mai.

Les pagesuivantesie devraientdoncpasétre vuescommeune analyse comparativepaisplutét comme
des observationgénéraleselonlesréponsesa certainegquestions quont été poseesnjuillet, en maiet
enauvril, sachaniguecesréponsegeflétentla pertinence deellesci pour leentrepriseset organismes
ayantprispart ausondage

Il estimportantausside noter le momentauquellessondage®nt été effectués Enavril, onlancaitle
sondagainesemaineaprést QI y yiesnfeSuteR Q dzNIRt3afednture des servic@syésnon
essentiels Lorsdu lancemenidu sondagedu moisde mai, lesmesureR Q dzNBékiérided placedepuis
LJ dza mds@dsgouvernementef Qh yanhohghit2slignesdirectrices pouuneouverture
graduellede certainesntreprises Au moment dsondagedu moisde juillet, plusieurseentreprisest
organismeswvaientprocédéa uneréouverturede leursopérationsou ellesétaientsur le point de le faire
et ce, selonles exigences et léignesdirectrices dugouvernementdef Qh y. 4 | NRA 2



QUI A REPONDU AU SONDAGE?

RERONDANTS ISELONYHE TYPE

- ’ l
RERDNDANTS IS ONOUSTSE { ¢ wl 9 D’ENIREPRISEFDIORGANISME 5 Qh wD |
AVRIL [ suLLeT AVRIL JULLET
Agriculture, foresterie, chasse et péche 25 11 4 Nombre de répond arg 156 102 03
Exploitation maniere, exploitation de carriéres et extraction de pétrole o
do gaz P e VO O Privé 61% 82% 78%
Senvices publics 9 1 Public 24 % 7% 4%
O T L Abut norHucratif 15% 11% 17%
Fabrication 18 14 7
Commerce de détall 52 28 27
Transport et entreposage 6 5
LYRdzZAGNASa RS fQAYTF2NXIGAZY Si 9 4 7
Finance et assurance 5 3 3
Services immobiliers et services de location et de location a bail 6 3 2
Services professionnels, scientifiques et techniques 14 5 RERPOINDANTSISELI®ON LE
Services administratifs et de soutien, services de gestion des déchetg ’ : .
ROl A4t AyAaasysy 1 0 DOWVBREWOMPEDR® at [ h, ; {
{ SNDAOSa RQSRdOFi(AZY 4 8 1
Soins de santé et assistance sociale 8 4 5 AVRIL JULLE
Arts, spectacles et loisirs 11 14 Nombre de répondam; 140 99 88
{ SNDAOSa RQKgastduHoS YSy (i Si RS 23 19 8 lowe
Administration publique 17 1 9 0¢ employe ; 35 15 17
I dziNBa &SNDAOSA o0dal dF f QFRYAyAE 2 12 1 1¢ 19 employgs 89 56 54
Autres, 7vp précisermarketing/p(;on;otio?, appui au>(<j 20¢ 49 emplogs 7 19 3
activités/évenements, services de développement des entreprises, .
environment, gallerie? Q ktriwildu cuir recherche développement 50¢ 99 emplloyes 6 4 6
économique communautaifsanté et bierétre, religion 100+ emplogs 3 S 4

Note: Legotaux peuventne pascorrespondreenraison de QI NNEP y Btilerépdhsesnltiples
a certainesquestions.



Impact de la COVID19 sur lesOPERATION

JULLE

AVRIL

ELEVE

Peut mener & notre perte. 27% 18% 9%
MOYEN

Aura un impact important financierement. 415% 46% 42%
FAIBLE

Un impact important financierement, mais no
sommes confiants de pouvoir passer au trave 24% 31% 42%

AUCUN 4% 5% 11%

OBSERMADMNINS :

LepourcentagemoinsélevéR QS y (i N&bR.IN NiES|- &yiié éalakedtle niveaude risquede la COVIR9
commeétant élevé demémeque lepourcentageplusélevéde ceuxqui évaluaientle risquecommeétant faible
estnul doute attributable & lacapacitéde cesentrepriseset organismesied Q| 2adEsituatieg.

Entre la fin dumoisde marsguandle gouvernement&announcaitesmesuresk Q dzNIRiSeyig@dla fermeture
des servicegigésnon essentielset le moment dusondagedu moisde juillet alorsquef Qassaitat Q: 8 delLJS
laréouverture lesentrepriseset organismesvaientunemeilleureidée def Q A Yrégld®©la COVIRY surleurs
opérationset celasembleseréfléter dans legéponsesa cette question.



PERTESNANANRHERESVEEST IMEES DERE(S DE DERWTDEB LA CC

90

Nombre de répondant: 155 94
20000% 47 % 40 % 37%
20000%a$50000% 27 % 31% 33%
50000$a100000% 14% 13% 13%
100000$a500000% 12% 13% 16 %
500000$a1000000% 1% 1%
1 000000% ou plus 1% 2 %
OBSERNADMNANS :

Lespertesfinanciéregeflétent aussile temps quét Q 8cdulédepuisle début de la COVID9.
Pendantcette période, lesentrepriseset organisme®nt eule temps ded Q| 2qiElgiiepeih la
situation.

La diminution dunombrede répondantsau fil du tempsest probablementaussiattributable a

f QS O 2de Erdithafiofi Alorsque lesentrepriseset organismegpouvaientréouvrir, leur priorité
était de reprendreleursopérationset nouscroyonsque celaexpliquele nombremoinsélevéde

réponses



A QUHEE SUMRAC ASEANEIESEB W AR RECEACE?

AVRIL IR JuLLET

Nombre deréponses| 155 101 93
Aucunimpact 35% 16% 1%
Nous avons réduit ndseures, notre personnelet nos opéations. 46 % 55% 42 %
Nous sommes ouverts avec des heures réduites 29% 44% 28%
Nous sommes fermés mais offrongs produits/services partéléphone. 58% 40% 15%
Nous sommes fermés maiffronsnosproduits/services en ligne 44 % 47 % 11%
Nous avons fermé&mporarement. 37% 32% 12%
Nous avons fermé de fac@ermanerne. 0% 0% 0%
b2GNBE OKInyS RQILILINRDAAAZ2YYSYSyYy 43% | 48% | 35%
Nous avons annulé desntrats. 35% 28% 22%
Nous avons desontratsqui ont été annulé 19% | 35% | 33%
Nous devons réduire les dépensasraison dd rieevtitude. 74 % 66 % 51%
Nous faisons face a une diminutides ventegdes dns pour les OSBL 62% 63% 41 %
Nous avons augmeéle nettod  3S S f QSY I NBGASY & 51% | 58% | 63%

OBSERMADIMBNS :

La diminution dypourcentagedesentrepriseset organismesjui opérentavec deseuresréduitesest peut étre en
raison de laéouverturede certainsR Q S ek NB

Lepourcentagedesrépondantsqui indiquent avoir réduit lesdépensesenraison def Q A Y O SeNdedeuxqabost fait
face aune diminution desrevenussemblepluspositif au fil du tempsce qui peut encoreune fois soulignerles
réouverturesett QI 2 dziafaSi&ighi

Leschangementsen cequi a traitaf QI y y di# coniraks Soyt difficilesa évaluerlj dzR R Fasanfréprisesayant
annulédescontratsou des clients quont annulédescontratsaveccesentreprises Estcelj dz@advfaimentmoins
R QI vy y dafuledick Ip gz@ekeste tout simplementplus decontratsa annuler? n



EMBAUCHES

SI WORRENSRARERRIGE/ORGANIZAITON EST  SIQU) PPORRIQUENSPRSTES?

OUVAER TE & MBAH EHNADUES
PRESENMEMENT? MAI JULLET
Employé&dans le magasin et postes| Servaurs, aisinierfchef, cassier
MAI  JULLE de patissiertechnickn en installation de comptoir manoeuvre
z mécaniqueconductelNB R QI d travailleuren fromagerie préposé a
Nombre dereponseg 89 92 scolaires, serveurs prépose aux f QS Yo lventes|foBeSrg jardinier
Oui 19% 22% piéces gérant des servicesassies, | saisonniercoiffeur, esthéticien,
Non 81% 78 % service aux clients (dans la cqur) | conseillers commis.
stagiaire emmarketinget
développement.

Laréouverturegraduellede certainesentreprisespeut expliquerle pourcentageun peuplusélevéde
répondantsquiindiquentlj dzmtaachent

Encequi a trait auxpostespour lesquelson embaucheils sont principalementpour despostesdu secteur
des services et des métiers.

Commef QI y et yoO 93 tluddBonfinementétait faite au momentol sedéroulaitle sondagedu mois

dejuillet, onpeutd QI G (d8ne&uldentation duypourcentagedesentrepriseset organismesjui
embauchendans lefutur alorsque cesentrepriseset organismeseprennentleursopérations



PROGRAMMES GOUVERNEVAWDX

ESTOECQUEVOERETENTRERRISEMISOUMIS UNE
SEMANDD POOR DE UARPW DILGDUVERNEMENT EN-
RAIKSON B EALA RANDE LD EQVADEIDYID

\EY w Oui mNon
98reponses

D o B -
90réponses

Sl AARRERGN $£ BN NON|LVEUNMBDENDIQUER
PAURQU @I VdUL N'AED BA{ FAIDD@VIANDEY2. t ! {

MAI

JULLE

Nombre de rponses 49 28
Aucun besoirace
momentci 35% 36%
Je ne sais pammment
faire demande 14% 0%
Nous ne répondons pasia
ONMR ( adwBsibitéc 43% 32%

5|

PRAGRAIEAIALS

PrestationCanadiennele secours
d@rgence(PCY¢ 15

Subvention glariale d@rgence du
CanadgSSUlx 13

Compte d@rgence pour les
entreprises canadiennd€UEQ ¢ 17

PrestationCanadienngle secours
d@rgence(PCY¢9

Subvention alariale d@rgence du

CanadgSSUj¢ 17

Prétspour entreprises( AUECSADQ
(35

EIA'—
AR

A QUEL

JULLET

SVPINDIQUHEZ 2 EFRROGRANIMHO BROUR

o LEQUEL QS AN BIE60PROUVE

MAI

PrestationCanadiennele secours
d@rgence(PCY¢ 10

Subvention dlariak d@rgence du
CanadgqSSUIx 3

Compte d@rgence pour les
entreprises canadienng€UEQ ¢ 16

JULLET

PrestationCanadiennele secours
d@rgence(PCY¢ 9

Subvention gariake d@rgence du
CanadqSSUfj¢ 17

Prétspour entreprises(QUECSADQ
25

NIANEMANDE.




PROGRAMMES GOUVERNEMENTAK

CONMMIENAM RFZ S84 S ESIE ONS EFESI REPQ N DA KT SLS WR G @ WINAIRERAIT ARKNBRX COM|
LES IdGINESRDIRECTRICBESPED B PR OEC ESRIWSHD B BEMANDE/DES BBOGRAMMESABQUVE]

Plutbt facile etrapide(17)

SGFPNO &té difficile.

Complique

Mon propriétaire nevoulait pas fairedemandepour leprogrammede soutienau loyer.
Réponseaapideett QI LJLJestrélatiierhehtgimple.

Prét¢ trésfacile. La subventiosalarialevautgrandementa peinemaisla demandeprendbeaucoup de
temps.

Leprocessugour faire demand @ris 3 heures

Facile anavigueret asoumettre maislesveérificationsvont certainementétre spéciales

W (&it demandepar téléphoneg ¢cane semblaitpas tropcompliquéalorsque je nesaispassije suis
eligible UncomptableY Qduggérade remplirunedemande

La PClétait le seulporgrammequi faisaitdu senspour la situation.

Lademandepour le prét awentreprisesetait tres facile, leprocessugour la subventiorsalarialea été
amelioré

Pour le prétO Q SfadileA Bour la subventiosalarialeO Q Gssdiacilemaiscapeut devenircompliqué
parcelj dzQ@élange la subvention de 10 %,@Q $auridespériodesde 4semainegqui ned QI t pay Sy
avec lepériodesde déductionsa la sourceequi rend unpeudifficile maisdanst QS y arfdaso t S
apprécionde programmeparcelj dz@olispermetde continuerR Q2 LIS NB NJ

Lesecteurdu tourismey (paseuR QI &parE Q 2 de prétssiui doivent étre remboursés
Wmbauchéun étudiantpourt Q Bdisgy QI @Hs faitilemandepour une subvention pougtudiant et
je nequalifiaisplusparceque 2 Q| @anduéila date de fermetureriginalepour lesdemandeset le
gouvernementy (phas faitR Q S E O Sraljrd 18 QQVID

o ToTo Do ToTo Do Po To Do Do Do

T> I>



LIGNES DIRECTRICES ET MESURES POUR LA REOU}

SHEIOON HSHSGSNGNES OIRESTRIGES DHRIGEUUMERNEMENT, ESTOEQEEVQAERETRRMAREPRISEIORGANISM
ESTOEQE B VRERETENAREPRISEORGANISMEIREET OUVRIBFTOOUMERT?

Jullet

Nombre deréponses 81 Nombre de réponses 80
Oui 9% Oui 80%
Non 6 % Non 19%

A COMBIENESTHADUSCE B IQUBVOLIS/RIEVREZ OBSERMADMNINS :

DERDERSER BORIR REREGNDR BALURMBEURESBROPOSEES

PAR VE GOUYERNEMENTEED il 87ang hEQUVIERTURER | |9 Lepolir¢entagemoinsélevéd@répondants K
qui ont procédéa uneréouverture
comparativementiu pourcentagede ceux

\WET Jullet :
] qui lepeuventselonleslignesdirectrices
Nombre de reponses 84 80 peut étre attributable & :

0$¢ lesmesuressont déja erplace  50% 24% A [ QS ®dudSonfinementyui était
Moins de5 000 170% 462/0 annoncéealorsque lesondagede juillet
5000$410000% 5 0/0 15 0/0 sedéroulaitet que parconséquent
10000$425000$ 1 0/0 140/0 certainsy’ Q| @ pak éngotmuvert
25000$a50000% 2% 0% A Certainesentreprisesou organismes
50000% ou plus 25% 1%

choisissenpeut-étre de ne pauvrira Q A |
y Q $as tiable de le faire.




SVPIN DIQUEZ T BDDEF ISJADXEE EOSHRAITRRAETFEARE FACGHE MAPREEENTREPRISE OU
ORSANSIY ECROURFREPONDRECAIVKRERIDER ES MOURERAUREOUVERTURE.

Mai Jullet

Nombre de rgponses, 89 79

Lesmesuresque nous devons mettren place limitent notrecapaci t dzy (St LR Ay (4 | dzQ 9%

Les mesures proposées sont déja en place au sein de notre engkpganisme| 36 % 47%

Nodzda y QI @2ya LI a | aaSi RQSa Llis@iatibipdaNkseBalogel 16% | 10%

La nature de notre travail qui nécessite une proximité avecllests | 26 % 19%

Le personnet nous avons perdu certains de nos employés et devecruter et former de nouveaux employ¢ 6 % 16%
Cadit ¢ devoir débourser pourdé QS1j dzA LISYSy (i RSy $INRPSIB OiiQ12YS LISNERS Y | 28%

qgue nous faisons face a des pertes de revel 42%

Ce ne sera pas un probléme pour notre entreprise/organisme giieseaux exigenceqy 29 % 33%

Autr
1

1
1
T

= =4 =

= =4 =4 -4 A

es(SVP précisa:
Les masuresne sont pas claires et elles sonjuistes
Le plus gros déO & & dnanque @ Patedans nos locaux pour assurer la distanciation pour les clients
Aucun défjtout se fait & distance
La poximité avec noglients mais nous prenons lggécautionsnécessaires et portons un masquiees
clientsse plient aux exigences sans probleme
b2dza | @2y a LISNRdz dzy € 20FdFANBZ Sy LI NIOAS LI NDO
FRSIljdzZr & Si f cphvgausydteiné dstiirépzolteREADHS).
+2AN £ £ QF LI AOF.GA2Y Rdz LB2NI Rdz YI &ljdzS
Il nous faut plus de temps poupréparer les articles vendyex: nettoyage dewvéhicules).
Nous avons apporté plusieurs changemepds rapport ax lignedirectricespour assurer la sécurité des
employés
Réduction de personnel
Les fournisseurs de matériel de forrmat sont eux aussi fernsé
b2dza GNI @I Aff2yaeRebed || YIAaz2y 2dzaljdzQSy a
Nous sommes ouverts pour les repas a emporter seulement
Certairesactivités comme les ateliers sont annuléasusy Q| @2 y & LdpacepdudipauSdiresRets
les 2metres de distanciation qui sontequis.




Sivousavezprocédiea laréouveriure de votre entreprise/organisme guels
sont certainsautres impacts avedequelsvous devezeomposea??

Nombre de réponses

Jullet

58

lestdifficA t S RS G NP dz@ SpxatectionBdjsonhal.

17 %

Nous avons de la difficulté a trouvedle SY LJ 2 & Sa | dz@ ibuveyiited

16 %

Les tientsne reviennent pas autant que nol® I @A 2 y a

45%

Il estdifficile de répondrea la demande depuis la réouvertur

14%

= =4 =4 4 -8 9 9

= =4 -4

= =4 -4 4

Autres(SVP précisa:

Lf & | o0St dz02dzl) &eseavghDSNI A G dzRS & dzNJ OS  |j dzA
[ S O2Hi0 RS { QS fjodzpetsihiveSayailigménte ddpiNsHeld&oGr d€@viD.

Des probdémes liés a la livrabn il y a des délais et on ne regoit pas la marchandise rapidement
{ QF &adzNBNJ [jdzS € Sa Of ASy( axeXigeycas Sy & SOdzNA
Les effets secondaireke [aCOVID 1€ nous avons perdun locaaire.

Certains clients ne comprennent toujours pas les limp@sclients qui sont imposés

Nous avons chaggotre fagon & FIF ANBE S az2yyvySa LI aasS RS ¢
Méme si nous avon®ujours eu une composante de vente aéiidl A f > gr@n@ Ghangement
pourlesclientsd | T2y OQUA2YyYS 0A 3K REFIPdzGS MwidicREABERAH
nouvelle fagcon de faire aprés prées8el ya Sy GFyd 1 dzQSy OF y i S dzNJ
[ QF Yy dzf tla$se®t des &cdviiés un impact sur les ventes

[ OKINnyS RQILIINRBGAEGAZ2YYSYSyY

Certains clients sont a la recherche de raljailzS y 2dza y QI g2y a .LJ a €S
Nous avons ouvert mais avons loué la plupart de nos chalets pour toute la saison pour réduir
codts de nettoyage puisque nous ne pouvons probablementefaire de facon adéquate pour
assurer notre sécurité et celle de nos clieMsus louons a laesnaine seulemen8 des19 chaletsg
une grosse perte dB B @Sy dza YI A& y2dza ONRBeéz2ya ljdzS 0OQS
Chaque étape des projets semble représenter plus de travail

Obtenir du matériel

Les touristes sur lesquels repose notre irtdes La fermeture du musée aua impact.

Il est difficile de faire les visites poerprojet derecherche







